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1. Giới thiệu chung 

1.1. Giới thiệu chung về Medda 

Medda là ứng dụng thực tế về lưu trữ thông tin hồ sơ bệnh án và đặt lịch khám trực 

tuyến cho khách hàng cùng với đó là thống kê lịch làm việc cho bác sĩ. Đối với khách 

hàng chỉ cần thao tác đơn giản có thể tạo dựng hồ sơ bệnh án, lưu trữ lịch sử khám bệnh 

của bản thân. Đặc biệt với công nghệ OCR, Medda mang lại sự thuận tiện khi cập nhật 

kết quả xét nghiệm sẽ được chuyển đổi thành những thông số chuẩn y khoa. Và hơn hết 

Medda với chức năng đặt lịch trực tuyến dựa trên lịch làm việc của bác sĩ, thông báo 

cho bác sĩ những lịch được khách hàng đặt đã và đang mang lại sự tiện lợi, nhanh chóng, 

chính xác cho cả khách hàng và bác sĩ. 

1.2. Khách hàng 

- Xác nhận điều khoản; 

- Hướng dẫn đăng ký; 

- Đăng nhập; 

- Đăng xuất; 

- Quên mật khẩu; 

- Tạo hồ sơ bệnh án; 

- Vào mục hồ sơ bệnh án; 

- Thông tin bệnh án của bạn; 

- Biểu đồ xét nghiệm; 

- Tạo lịch sử khám bệnh; 

- Lịch sử khám bệnh; 

- Cập nhật kết quả khám bệnh; 

- Đặt lịch khám: khám chuyên khoa và khám trực tuyến; 

- Đặt lịch khám dịch vụ: khám tổng quát, tầm soát ung thư, chăm sóc sức khỏe 

tại nhà; 

- Lịch khám;  

- Tư vấn trực tuyến: tin nhắn, gọi video và gọi thoại; 

- Cẩm nang sức khỏe; 

- Thông báo; 

- Cài đặt: chỉnh sửa hồ sơ, bác sĩ yêu thích, hỗ trợ, mật khẩu và bảo mật. 

2. Hướng dẫn xác nhận điều khoản, đăng ký, đăng nhập, đăng xuất và quên mật 

khẩu. 

2.1. Xác nhận điều khoản  

- Sau khi tải app về thành công, đầu tiên người dùng cần bấm đồng ý với các điều 
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khoản của ứng dụng sau khi bấm đồng ý chọn “Tiếp tục” sẽ được chuyển đến màn hình 

hướng dẫn đăng ký, đăng nhập, đăng xuất và quên mật khẩu. 

              
2.2. Hướng dẫn đăng ký 

- Cách 1: Tạo tài khoản trên Medda 

+ Người dùng cần mở app trên giao diện đăng nhập -> ấn vào nút  “Đăng ký tài 

khoản”. 

             

+ Người dùng nhập đủ thông tin yêu cầu rồi ấn nút “Đăng ký”. 

* Lưu ý: Mật khẩu ít nhất 6 ký tự gồm chữ hoa, chữ thường và số. 
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+ Ấn “Xác nhận” để kích hoạt tài khoản. 

- Cách 2: Sử dụng tài khoản Zalo , Facebook , Google, Apple để đăng ký. 

 

Ví dụ 1: Để đăng ký với Zalo nhấn vào nút “Đăng nhập với Zalo” ở đây cần đăng 

nhập tài khoản zalo để có thể đăng ký tài khoản. 

Ví dụ 2: Để đăng ký với Facebook nhấn vào nút “Đăng nhập với Facebook” ở đây 

cần đăng nhập tài khoản Facebook để có thể đăng ký tài khoản. 

2.3. Đăng nhập 

- Người dùng cần mở app trên giao diện đăng nhập. 
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- Cách 1: Điền Email hoặc SĐT và mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập”. 

          

- Cách 2: Người dùng có thể dùng các tài khoản xã hội như: Zalo, Facebook, 

Google, Apple để đăng nhập. 

         

- Cách 3: Ngoài ra có thể đăng nhập với vân tay/ khuôn mặt 

+ Để có thể đăng nhập được bằng vân tay/ khuôn mặt người dùng thì sau khi đã 

đăng ký tài khoản thành công tiếp theo đó đăng nhập vào app. 

+ Tại màn hình chính chọn “Cài đặt” chọn mục đăng nhập với vân tay/ Khuôn 

mặt bấm bật lên để có thể xác nhận vân tay khuôn mặt. 
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+ Sau khi đã cài đặt xong phần “Đăng nhập với vân tay/Khuôn mặt” người dùng 

quay lại màn hình đăng nhập và nhập đúng Email hoặc số điện thoại đã đăng ký. 

+ Tiếp theo đó người dùng bấm vào hình biểu tượng vân tay/ khuôn mặt ở màn 

hình đăng nhập và ấn vân tay của mình vào để có thể đăng nhập thành công vào app. 

           

2.4. Đăng xuất 

Trong màn hình chính chọn “Cài đặt” sau đó nhấn nút “Đăng xuất”.                                         
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2.5. Quên mật khẩu 

- Người dùng cần mở app trên giao diện đăng nhập chọn  “Quên mật khẩu?”. 

       

- Người dùng cần nhập Email hoặc số điện thoại đã đăng ký rồi chọn “Tiếp tục”. 
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- Khi thông tin nhập đúng màn hình sẽ điều hướng sang màn hình xác thực OTP. 

Người dùng cần nhập mã xác thực được gửi về Email hoặc SĐT đã dùng đăng ký.   

 

- Nếu nhập đúng mã gồm 6 chữ số đã được gửi về cho người dùng, tiếp theo sẽ 

được chuyển qua màn “Mật khẩu mới”.   
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- Sau khi nhập mật khẩu mới người dùng chọn “Tiếp tục” để hoàn thành. 

3. Hồ sơ bệnh án 

Đây chính là phần bạn có thể xem thông tin về bệnh án của bạn. Biểu đồ dữ liệu 

về chỉ số xét nghiệm qua từng lần khám để bạn có thể nắm rõ tình hình tiến triển của 

bệnh tình một cách đơn giản, nhanh chóng và chính xác nhất. 

3.1. Tạo hồ sơ bệnh án  

- Nếu chưa có hồ sơ sẽ hiển thị thông báo yêu cầu tạo hồ sơ và bạn sẽ cần hoàn 

thành tạo hồ sơ mới có thể xem được hồ sơ bệnh án. 
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- Người dùng chọn “Tạo hồ sơ” sau đó sẽ điều hướng sang màn hình “Chỉnh sửa 

hồ sơ”. 

- Tại “Chỉnh sửa hồ sơ” người dùng có thể thêm ảnh, điền các thông tin cơ bản 

của bản thân như: họ và tên, số điện thoại, ngày sinh, giới tính, các chỉ số cơ thể, số bảo 

hiểm y tế, căn cước công dân, địa chỉ,….sau khi đã điền đầy đủ các thông tin bấm “Hoàn 

tất” để có thể hoàn tất bước tạo hồ sơ. 

3.2. Vào mục hồ sơ bệnh án  

Sau khi đã đăng nhập thành công, người dùng vào app tại màn hình trang chủ chọn 

“Hồ sơ bệnh án” 
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3.3. Thông tin bệnh án của bạn 

Hiển thị những thông tin chiều cao, cân nặng, nhóm máu. 

 

3.4. Biểu đồ kết quả xét nghiệm 

Tại “Biểu đồ” chọn vào “Chi tiết” để xem các biểu đồ xét nghiệm. 

 

Thống kê các kết quả xét nghiệm theo từng chỉ số của mỗi lần khám. Lấy ra thông 

tin và hiển thị dưới dạng biểu đồ đường để có thể hiển thị cho người dùng xem 1 cách 

dễ hiểu và chân thực nhất. 
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Để tránh rối mắt cho người dùng do có quá nhiều chỉ số nên biểu đồ chỉ cho phép 

hiển thị tối đa 3 chỉ số.  

Khi bạn chọn chỉ số 1 sẽ hiện ra đường biểu diễn chỉ số đó đồng thời ở ô chọn chỉ 

số 2 sẽ là những chỉ số khác chỉ số 1 nhưng trong cùng 1 loại phiếu xét nghiệm.  

Tương tự, ở ô chọn chỉ số 3 sẽ là những chỉ số khác chỉ số 1 và 2 nhưng trong cùng 

1 loại phiếu xét nghiệm. 

                          

- Nếu xoay ngang biểu đồ:  

 

- Bạn cũng có thể lựa chọn hiển thị biểu đồ theo năm để theo dõi sức khỏe một 

cách chính xác, tiện lợi. 
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4. Tạo lịch sử khám bệnh 

Trong màn hình chính chọn “Cập nhật xét nghiệm” ở màn hình lịch sử khám bệnh 

chọn dấu “+ Tạo mới” 

Khi bạn muốn lưu trữ thông tin lịch sử khám bệnh ở các bệnh viện, phòng khám 

mà chưa có trong lịch sử khám bệnh thì bạn có thể tạo lịch sử như sau: 

- (1) Thời gian khám bệnh: 

+ Người bệnh nhập hoặc chọn thời gian khám bệnh trong quá khứ và hiện tại.  

 

- (2) Bác sĩ khám bệnh: 

+ Nhập tên bác sĩ (Nếu là bác sĩ không có trên hệ thống). 

+ Chọn ô “Bác sĩ có trên hệ thống?” để có thể hiển thị danh sách các bác sĩ có 

trong hệ thống để chọn. 



 Copyright © 2022 Medda. All rights by Beetech Company  

15 | P a g e                                                                                   Copyright © 2022 Medda. All rights by Beetech Company 

 

- (3) Địa chỉ khám bệnh: 

+ Người dùng có thể nhập địa chỉ khám bệnh mà mình đã từng khám. 

 

+ Sau khi điền hết các thông tin chọn “Tiếp tục” để chuyển đến màn hình: Chẩn 

đoán, kết quả xét nghiệm và đơn thuốc. 

- (4) Chẩn đoán bệnh: 

Nơi ghi lại những chẩn đoán mà bác sĩ đã đưa ra sau mỗi lần khám. 

- (5) Lưu ý: 

Nơi ghi lại những lưu ý trong quá trình điều trị. 
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- (6) Kết quả xét nghiệm  

       

       

+ Với Scan: Chụp hoặc tải lên phiếu xét nghiệm để phân tích chỉ số.  

+ Lựa chọn “Scan”, cần điều chỉnh góc độ sao cho phiếu xét nghiệm được đặt ở 

chính giữa của khung hình chụp ảnh và ảnh chụp lấy được độ nét cao. Hoặc có thể chọn 

ảnh đã chụp từ trước. 
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+ Nếu lựa chọn “Thư viện ảnh”, chọn ảnh kết quả xét nghiệm đã được chụp sẵn 

từ trước trong thư viện ảnh để thực hiện tải lên ảnh chụp kết quả xét nghiệm. 

 

+ Nếu lựa chọn “Chụp ảnh” người dùng cần căn chỉnh làm sao để hình ảnh không 

bị chênh lệch hoặc mờ nhòe. 
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+ Nếu lựa chọn “File đính kèm” người dùng có thể chọn file trong các thiết bị sau 

đó nhấn chọn file mà bạn muốn tải lên chọn “Hoàn tất”. 

Lưu ý:  Có thể tải lên không giới hạn phiếu xét nghiệm. Bạn có thể xem các chỉ 

số đã được quét bằng cách nhấn vào phiếu xét nhiệm muốn xem. 

           

Sau khi tải ảnh lên chọn “Hoàn tất”  
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Sau khi tải ảnh lên chọn “Hoàn tất”  

- (7) Đơn thuốc: 

+ Lựa chọn “Chụp ảnh” để chụp ảnh trực tiếp. 

+ Chọn “Thư viện ảnh” để chọn và tải lên ảnh có sẵn trong thư viện ảnh. 

+ Tệp đính kèm để tải file ảnh đơn thuốc lên. 

Lưu ý: Không giới hạn file và ảnh tải lên . 

       

+ Sau khi tải ảnh lên chọn “Hoàn tất”. 

c 
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Còn nếu bạn khám qua hệ thống thì hệ thống sẽ tự tạo lịch sử khám bệnh cho bạn. 

Bạn chỉ cần vào lịch sử đó và cập nhật các thông tin bác sĩ yêu cầu là được. 

5. Lịch sử khám bệnh 

Là nơi lưu trữ những thông tin cần thiết cho từng lần khám bệnh. Phục vụ cho 

người dùng theo dõi tình hình sức khỏe, xem lại thông tin cần thiết như: Chẩn đoán 

bệnh, những lưu ý của bác sĩ, kết quả xét nghiệm, file đính kèm, đơn thuốc,… 

Để tới được màn hình lịch sử khám bệnh có các cách sau: 

- Vào màn hình chính chọn “Cập nhật xét nghiệm”. 

               

- Hoặc vào màn hình hồ sơ bệnh án chọn “Tất cả”. 
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6. Cập nhật kết quả khám bệnh 

- Trong màn hình chính chọn “Cập nhật xét nghiệm”: 

Nơi hiển thị lịch sử khám bệnh được sắp xếp theo thời gian khám để cho người 

dùng dễ dàng phân biệt và truy cập từng lịch sử khám một cách dễ dàng hơn. 

- Hiển thị chi tiết thông tin từng lịch sử khám bệnh như sau:  

        

- Chọn một lịch sử trong danh sách, chọn nút “Chỉnh sửa” ở trên góc trên bên 

phải của màn hình: 

+ (1) Thời gian khám bệnh: 
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+ (2) Bác sĩ khám bệnh: 

• Nhập tên bác sĩ (Nếu là bác sĩ không có trên hệ thống). 

• Chọn ô “Bác sĩ có trên hệ thống?” để có thể hiển thị danh sách các bác sĩ. 

 

+ (3) Địa chỉ khám bệnh: 

• Người dùng có thể nhập địa chỉ khám bệnh mà mình đã từng khám. 

 

+ (4) Chẩn đoán bệnh và lưu ý: 

• Cập nhật chẩn đoán: 
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• Cập nhật kết quả xét nghiệm: 

          

• Cập nhật đơn thuốc: 
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7. Đặt lịch khám   

- Chọn khám chuyên khoa ở màn hình chính hoặc chọn Lịch khám, sau đó chọn 

tạo mới. 

Bạn có thể đặt lịch khám trực tuyến với các bác sĩ giỏi đến từ các phòng khám, 

bệnh viện lớn được tuyển chọn cẩn thận tỉ mỉ. Các bác sĩ được sắp xếp theo các dịch vụ 

giúp bạn dễ dàng chọn lựa. Có nhiều khung giờ khám cho bạn lựa chọn tránh việc trùng 

thời gian làm ảnh hưởng công việc. 

- Có 2 dịch vụ khám chuyên khoa bao gồm: khám trực tiếp hoặc tư vấn trực tuyến. 

7.1. Khám chuyên khoa  

- Sau khi chọn được chuyên khoa hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách các bác sĩ có 

trong hệ thống thuộc chuyên khoa vừa chọn.  
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- Sau khi chọn bác sĩ hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách các lịch làm việc bác sĩ. 

Bạn cần chọn ngày và giờ bạn khám. 

- Sau khi chọn được ngày và giờ khám bấm chọn “Tiếp tục” để đến trang thông 

tin bệnh nhân. 

          

- Có thể sửa thông tin bệnh nhân để có thể đặt lịch hộ người thân. Và nhập tình 

trạng sức khỏe hiện tại. 

- Nếu tất cả thông tin là chính xác chọn “Xác nhận” để hoàn thành đặt lịch. 

- Sau khi đặt khám thành công người bệnh có thể “Xem lại lịch khám”. 
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* Đặt lịch khám hộ: 

- Người dùng vẫn sẽ thao tác đặt lịch khám như bình thường đến bước “Thông 

tin bệnh nhân” chọn “Sửa”. 

- Chỉnh sửa thông tin bệnh nhân thành thông tin của người muốn đặt hộ bấm 

“Hoàn tất” để sang màn hình “Thông tin đặt khám” và nhấn “Xác nhận”. 

                             

7.2. Khám trực tuyến  

Đây là hình thức thăm khám mà người bệnh và bác sĩ không cần gặp mặt trực tiếp. 

Theo đó, cả hai bên sẽ tương tác với nhau thông qua thiết bị kết nối Internet có khả năng 
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truyền hình ảnh và âm thanh như smartphone, máy tính bảng. Lúc này, bác sĩ chủ yếu 

quan sát hình ảnh, cập nhật triệu chứng bệnh nhân gặp phải để xác định tình trạng bệnh.  

- Tiết kiệm thời gian đi lại; 

- Tiết kiệm chi phí; 

- Dễ dàng thao tác; 

- Thời gian khám linh hoạt; 

- Hạn chế tối đa nguy cơ lây nhiễm. 

Sau khi vào màn hình chính chọn vào “Lịch khám” bạn chọn “Tạo mới” sau đó 

bạn chọn “Chuyên khoa” mà mình muốn thăm khám.  

- Tiếp theo bạn chọn bác sĩ mà mình muốn khám. 

- Sau đó bấm “Đặt lịch ngay”. 

- Chọn vào “Tư vấn trực tuyến”. 

- Người dùng có thể chọn ngày tháng và giờ thăm khám. 
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- Sau khi chọn được ngày và giờ khám bấm chọn “Tiếp tục” để đến trang thông 

tin bệnh nhân.  

- Sau khi đến màn hình “Thông tin đặt khám” tại đây có các phương thức thanh 

toán cho người dùng lựa chọn: MOMO, Vietcombank,…. 

- Nếu thông tin đã chính xác người bệnh bấm chọn “Xác nhận” để đặt lịch. 

- Sau khi đặt khám thành công người bệnh có thể “Xem lại lịch khám”. 

                          

* Đặt lịch khám hộ: 

- Người dùng vẫn sẽ thao tác đặt lịch khám như bình thường đến bước “Thông 
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tin bệnh nhân” chọn “Sửa”. 

- Chỉnh sửa thông tin bệnh nhân thành thông tin của người muốn đặt hộ bấm 

“Hoàn tất” để sang màn hình “Thông tin đặt khám” và nhấn “Xác nhận”. 

                               

8. Đặt lịch khám dịch vụ  

8.1. Khám tổng quát 

- Vào màn hình chính chọn “Khám tổng quát”. 

- Người dùng chọn “Khám tổng quát cá nhân” hoặc “Khám tổng quát doanh 

nghiệp”. 

- Sau khi chọn dịch vụ khám và ngày giờ người dùng xác nhận là đã hoàn thành  
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8.2. Tầm soát ung thư  

- Vào màn hình chính chủ chọn “Tầm soát ung thư”. 

- Người dùng chọn “Tầm soát ung thư cho nam” hoặc “Tầm soát ung thư cho nữ”  
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- Người dùng chọn được dịch vụ khám, ngày giờ người dùng chọn “Tiếp tục”. 

- Sau đó sẽ chuyển sang màn hình “ Thông tin bệnh nhân”. 

- Nếu đúng người dùng chọn “Xác nhận” để hoàn thành thao tác đặt lịch khám. 
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8.3. Chăm sóc sức khỏe tại nhà 

- Vào màn hình chính chủ chọn “Chăm sóc sức khỏe tại nhà”. 

- Người dùng chọn mục “Chăm sóc người lớn tuổi”, “Chăm sóc bệnh nhân không 

lây nhiễm”, “Chăm sóc mẹ và bé” hoặc “Vật lý trị liệu và phục hồi chức năng”. 

            

- Người dùng chọn giá gói dịch vụ sau đó bấm vào “Đặt lịch ngay”. 

- Tiếp theo người dùng chọn ngày giờ muốn thăm khám. 
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- Sau đó sẽ chuyển sang màn hình “ Thông tin bệnh nhân”  

- Nếu đúng người dùng chọn “Xác nhận” để hoàn thành thao tác đặt lịch khám. 

                          

9. Lịch khám 

- Vào màn hình chính chọn “Lịch khám” ở đây sẽ hiện tất cả các lịch khám mà 

người dùng đã đặt.  
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- Có thể xem chi tiết các lịch khám, có ba trạng thái để người dùng có thể xem ở 

mục “Lịch khám”: Lịch khám mới, Lịch đã khám, Lịch đã hủy. 

- Ở đây có thể hủy lịch khám và xem/ cập nhật lịch sử khám bệnh. 

                          

10. Tư vấn trực tuyến  

- Người dùng vào màn hình trang chủ chọn “ Tư vấn trực tuyến”. 

- Sau đó chọn “Tổng đài tư vấn trực tiếp” chọn hình thức mà bạn muốn liên hệ. 
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- Sau đó chọn “Tổng đài tư vấn trực tiếp” chọn hình thức mà bạn muốn liên hệ. 

+ Cách 1: Có thể liên hệ qua: Zalo, Messenger, điện thoại hoặc tin nhắn.          

 

+ Cách 2: Để lại SĐT chọn vấn đề cần tư vấn để được Medda liên hệ tư vấn. 
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10.1. Tin nhắn  

Nơi để trao đổi các thông tin cần thiết trực tiếp với các bác sĩ trong hệ thống. 

- Để có cuộc trò chuyện với bác sĩ mong muốn, người dùng cần đặt lịch khám 

hoặc tạo lịch sử khám bệnh với bác sĩ đó.  

- Trong mục tin nhắn có gửi ảnh, gửi file, gửi video, hồi đáp tin nhắn, gửi ghi âm, 

gửi biểu tượng cảm xúc. 

+ Người dùng vào màn hình trang chủ chọn “ Tin nhắn”. 

+ Sau đó màn hình sẽ hiện ra danh sách bác sĩ, người dùng có thể chọn nhắn tin 

với bác sĩ nào mà mình muốn liên hệ. 

+ Tiếp theo nhập nội dung vào tin nhắn và gửi đi. 
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+ Nếu muốn gửi hình ảnh hoặc gửi video. 

              

+ Nếu muốn chụp hình ảnh để gửi đi. 
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+ Nếu muốn gửi file: 

           

+ Nếu muốn gửi ghi âm: 
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10.2. Gọi video và gọi thoại 

- Người dùng vào màn hình trang chủ chọn “ Tin nhắn”. 

- Lưu ý: Chỉ bên bác sĩ mới có 2 nút gọi thoại và gọi video còn bên bệnh nhân thì 

chỉ được nhận cuộc gọi. 
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11. Cẩm nang sức khỏe  

- Người dùng vào màn hình chính chọn “Cẩm nang sức khỏe”. 

- Tiếp theo chọn nội dung mà bạn muốn tìm hiểu. 

- Sau đó nhấp vào bài viết mà bạn muốn đọc. 

                            

12. Thông báo  

- Người dùng sau khi đăng nhập thành công vào màn hình chính chọn “Thông 

báo” để có thể thấy được các thông báo của app như:  

+ Lịch khám sắp tới: khi nhấp vào lịch khám sắp tới sẽ điều hướng tới chi tiết lịch 
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khám. 

+ Thông báo hẹn lịch khám: khi nhấp vào thông báo hẹn lịch khám sẽ điều hướng 

tới màn hình đặt lịch khám.  

            

13. Cài đặt tài khoản 

13.1. Chỉnh sửa hồ sơ 

- Trong màn hình chính chọn “Cài đặt”, chọn “Chỉnh sửa hồ sơ”: Tại đây khách 

hàng có thể thay đổi các thông tin cá nhân của mình: họ tên, số điện thoại, ngày sinh, 

giới tính,… 

+ Điền những thông tin cần thay đổi. 

+ Nhấn “Hoàn tất”. 

- Hoàn thành bước chỉnh sửa hồ sơ. 
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13.2. Bác sĩ yêu thích  

- Để yêu thích một bác sĩ nào đó thì khi đặt lịch khám hoặc tạo lịch sử khám bệnh 

ở các bước chọn bác sĩ, người dùng nhấn vào hình trái tim ở mỗi bác sĩ. 

 

- Trong màn hình chính chọn “Cài đặt” chọn “Bác sĩ yêu thích” tại đây người 

dùng có thể thấy được danh sách bác sĩ mà mình yêu thích. 
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13.3. Mật khẩu và bảo mật  

- Tại màn hình chính chọn “Cài đặt” trong màn hình chọn “Mật khẩu và Bảo mật” 

nhấn “Đổi mật khẩu” sau đó được chuyển đến màn hình “Đổi mật khẩu”. 

         

- Nhập lại mật khẩu cũ và mật khẩu mới. 

- Nếu người dùng đã nhập đúng mật khẩu cũ và đã nhập mật khẩu mới vào, sau 

đó chọn “Xác nhận” để hoàn thành bước đổi mật khẩu. 
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13.4. Hỗ trợ  

- Trong màn hình chính chọn “Cài đặt” tại mục “Hỗ trợ” chọn “Thông báo”. 

                          

- Sau đó chọn “Thông báo”. 

- Bật thông báo để nhận được các thông báo từ quản trị, lịch khám, tin nhắn,… 


